
KI-Chatbots im Fachverlag
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Neue Services entwickeln & 
Wissen interaktiv bereitstellen
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Retresco unlocks 

the full potential of 

your Content with AI

BERLIN 
BASED

16+
YEARS OF 

EXPERIENCE IN 
NLP TECH

EXCEPTIONAL 
EMPLOYEES 100%

SUCCESSFUL 
CLIENTS
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Referenzen KI-basierte Dialogsysteme
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Unternehmen

Lösungsanbieter für Juristen & Kanzleien, 

u. a. im Bereich Legal AI

Chat zur Unterstützung allg. Rechtsrecherche in 

Entscheidungen von BVerfG, Bundesgerichten & 

Instanzgerichten aller Gerichtsbarkeiten

Leiter Business Development, Legal Tech & Services 

Dozent für Legal Tech Management an der 

FOM Hochschule

responsis

Christian Rekop



KI verändert wie Menschen sich informieren und wie 
sich Wissen verbreitet

5 Quellen: ChatGPT, Reuters Institute, 2025



Algorithmen entscheiden, was es wert ist, gesehen 
zu werden – und was überhaupt gesehen wird

6 Quellen: Google Blog, Mai 2025



Sora

KI konstituiert Gewohnheit & Ansprüche der User neu
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KI-Systeme sind nicht fehlerfrei und 
können sogenannte 'Halluzinationen'
erzeugen, d. h. plausible, aber falsche 
Informationen generieren 

Quellen: Englisch-Lektorat.com, 2025; EY AI Sentiment Index, 2025

KI ist auch Bedrohung für das Informationsökosystem

Nur 27 % der Nutzer checken 

KI-generierte Ergebnisse gegen
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1. Eigene Marke, Produkte und Services in den 
Mittelpunkt stellen

2. Wertvolle Inhalte kreieren und KI-gerecht
aufbereiten

3. KI nutzen, um eigene Kanäle zu stärken und 
direkte Nutzerbeziehungen zu entwickeln

Konsequenzen für Verlage



Nutzung von KI auf eigenen Inhalten als Lösung

Quellen: Highberg- & BDZV-Trendstudie, 2025; Reuters 'Journalism, media and technology trends and predictions 2025'.

Für 85 % der Befragten 

haben fragegestützte Content-Formate eine 
hohe bis existenzielle Relevanz



RAG ist Basis für Fragen-Antwort-Systeme

11 Quelle: Menlo Ventures: The State of Generative AI in the Enterprise, November 2024
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1. Verlage besitzen einzigartige Inhalte –
meist in unstrukturierter Form

2. RAG nutzt eigene Inhalte oder vordefinierte
Quellen zur Bereitstellung von Informationen

3. Je hochwertiger die interne Datenbasis, desto 
besser die Antwortqualität

4. KI-Modelle „denken nicht nach", sie kombinieren 
und formulieren auf Basis der bereitgestellten 
Inhalte

Eigene Daten sind Basis für RAG



RAG auf eigene Inhalte & Prozesse anwenden
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Dynamisierung der Seitenausspielung

und Personalisierung

Bedürfnis- & Erwartungsbefriedigung

Transparenz & Nachvollziehbarkeit

Effiziente Recherche

Wandlung von Abonnenten

Steigerung des User Engagement

durch interaktive Services
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Bedürfnis- & Erwartungsbefriedigung

Transparenz & Nachvollziehbarkeit

Effiziente Recherche
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Vorteile
Dynamisierung der Seitenausspielung

und Personalisierung

Wandlung von Abonnenten

Steigerung des User Engagement

durch interaktive Services



Vielen Dank

Johannes Sommer
Geschäftsführer, Retresco

sommer@retresco.de
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Christian Rekop
Leiter Business Development, 

Legal Tech & Services, Hans Soldan 

rekop@soldan.de
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