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Kl-Chatbots im Fachverlag

Neue Services entwickeln &
Wissen interaktiv bereitstellen
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Referenzen Kl-basierte Dialogsysteme
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Chat zur Unterstutzung allg. Rechtsrecherche in
Entscheidungen von BVerfG, Bundesgerichten &
Instanzgerichten aller Gerichtsbarkeiten

Christian Rekop

Leiter Business Development, Legal Tech & Services

Dozent fur Legal Tech Management an der
FOM Hochschule
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Kl verandert wie Menschen sich informieren und wie

sich Wissen verbreitet

ChatGET 4o Gib mir aktuelle Informationen zum BVG-Streik in Berlin. Warum - U.S. General Election 2024
geht es den gegenuberstehenden Parteien und wann ist mit R Bl dice
erneuten Streiks zu rechnen | Ovenview
Q ormnis Harrs / Donaid Tramp
226 ‘ 312

Die Tarifverhandiungen zwischen den Berliner Verkehrsbetrieben (BVG) und der Gewerkschaft Verdi sind
am 21. Marz 2025 gescheitert. Infolgedessen hat Verdi fir Mittwoch, den 26. Marz, und Donnerstag, den
27. Marz 2025, einen 43-stundigen Warnstreik angekundigt. Dieser beginnt am Mittwoch um 3:00 Uhr

morgens und endet am Freitag um 3:00 Uhr morgens.( - = >

Positionen der Parteien:

» Verdi fordert fur die rund 16.000 BVG-Beschaftigten eine monatliche Gehaltserhéhung von 750
Euro, eine Fahrdienst- bzw. Wechselschichtzulage von 300 Euro, eine Schichtzulage von 200 Euro

sowie ein 13. Monatsgehalt.

e BVG hat zuletzt eine stufenweise Gehaltserhohung von insgesamt 375 Euro Uber eine Laufzeit von
24 Monaten angeboten. Zudem wurden eine Erhéhung des Weihnachtsgeldes um 200 Euro in zwei
Schritten, eine Fahrdienst- bzw. Wechselschichtzulage von 225 Euro und eine Schichtzulage von 130
Euro vorgeschliagen. Insgesamt wurde dies eine durchschnittiiche Lohnerhohung von 13,6 Prozent
uber zwei Jahre bedeuten.,

Ausblick auf weitere Streiks:

Verdi bereitet derzeit eine Urabstimmung Uber unbefristete StreikmaBnahmen vor, die vom 26. Marz bis Ohehiin o Wit and ko ek lovanens sesiht o |
zum 4, April 2025 stattfinden soll. Soliten mindestens 75 Prozent der teilnehmenden Mitglieder fur SR 2o (#.)

2 /;'/ﬁ

einen unbefristeten Streik stimmen, konnten langere Arbeitsniederlegungen im April folgen, Parallel
dazu haben BVG und Verdi Gesprache uber eine mogliche Schlichtung aufgenommen, um den frms o goraraion o geresti. Th move s umed
Tarifkonflikt beizulegen. Ein erstes Treffen hierzu ist fur Dienstag, den 25, Marz 2025, geplant. st ool St e

< > h T S SN Boring News

Fahrgaste sollten sich daher auf erhebliche Einschrankungen im offentlichen Nahverkehr einstellen und

alternative Reisemoglichkeiten in Betracht ziehen

Quellen: ChatGPT, Reuters Institute, 2025

UK Faces Rare Red

Weather Warning as
Storm Darragh

Brings 90mph Winds .

Overview
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Algorithmen entscheiden, was es wert ist, gesehen

zu werden — und was uberhaupt gesehen wird

Quellen: Google Blog, Mai 2025

Meet Al Mode
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Kl konstituiert Gewohnheit & Anspruche der User neu

» Upload image, of pick one Delow Talhing face video live stream

* Upload awudio, record audio, or generate by TTS
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Kl ist auch Bedrohung fur das Informationsokosystem

Kl-Systeme sind nicht fehlerfrei und
I3 Kénnen sogenannte 'Halluzinationen’
erzeugen, d. h. plausible, aber falsche

Informationen generieren

=1 PRS

Nur 27 % der Nutzer checken
Kl-generierte Ergebnisse gegen

(euesco

Quellen: Englisch-Lektorat.com, 2025; EY Al Sentiment Index, 2025




Konsequenzen fur Verlage

1. Eigene Marke, Produkte und Services in den
Mittelpunkt stellen

2. Wertvolle Inhalte kreieren und Kl-gerecht
aufbereiten

3. Kl nutzen, um eigene Kanale zu starken und
direkte Nutzerbeziehungen zu entwickeln
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Nutzung von Kl auf eigenen Inhalten als Losung

Top audience-facing Al initiatives planned by publishers in 2025

Data from a survey of 326 media leaders in 51 countries for ‘Journalism, media and technelogy trends and predictions 2025

Text into audio (or audio to text) 75%

AlI-driven summarisation (e.g. bullet points) 70%
Al translation into different languages

Chatbots/new search interfaces

Text articles into video (or video to text)

Adapting language/tone for different audiences

Other

Fur 85 % der Befragten

haben fragegestutzte Content-Formate eine
hohe bis existenzielle Relevanz |
55

None/Don't know 6%

0% 25%

Quellen: Highberg- & BDZV-Trendstudie, 2025; Reuters 'Journalism, media and technology trends and predictions 2025'. reUeSCO
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RAG ist Basis fur Fragen-Antwort-Systeme

Primary Architectural Approach: 2023 vs. 2024

2023 =2024
51%

40%

31%
20% 19% 18%

12% 13%
[ -
0% o g
Retrieval-augmented Prompt engineering Agents Fine-tuning Reinforcement learning via
generation (RAG) human feedback (RLHF)
YoY A T1.6x ¥ 3.4x - ¥ 2.1x ¥ 2.6x ¥ 2.6x

Quelle: Menlo Ventures: The State of Generative Al in the Enterprise, November 2024
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Eigene Daten sind Basis fur RAG

1. Verlage besitzen einzigartige Inhalte —
meist in unstrukturierter Form

2. RAG nutzt eigene Inhalte oder vordefinierte
Quellen zur Bereitstellung von Informationen

3. Je hochwertiger die interne Datenbasis, desto
besser die Antwortqualitat

4. Kl-Modelle ,denken nicht nach", sie kombinieren

und formulieren auf Basis der bereitgestellten
Inhalte

(euesco



RAG auf eigene Inhalte & Prozesse anwenden

Treffergewichtung
durch semantische

Suche

Suche nach relevanten
DSGVO-konformes Setup @ Suche)% i .
: Informationen

@ Relevante Informationen)

. N\
Generierte Antwort
( J
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MODEL

Kein Datenabfluss
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Fur Verlage

Vortelle

Dynamisierung der Seitenausspielung
und Personalisierung

Steigerung des User Engagement
durch interaktive Services

Wandlung von Abonnenten

Welche weiteren Tierarten wurden 2024 entdeckt?

Fortschritte in der Technologie ermoglichen es Forschern, in abgelegene oder schwer
zugangliche Regionen vorzudringen, wie Tiefseegraben oder dichte Regenwalder.
2024 entdeckte man einen Himalaya-Luchs, einen Amazonas-Baumaffen, eine
neuartige afrikanische Schildkrote, und einen leuchtenden Skorpion aus Asien.

Quellen

M Kommentar
4 Alpine Uberraschung: Neue Luchsart im Himalaya-Gebirge entdeckt.
Warum das erstaunlich ist und was das bedeuten kann.

Bei Bauarbeiten entdeckt: Biolumineszenter Skorpion aus Siidostasien.
Strahlend schon oder giftig?

™ ™y
@ Warum ist der Erhalt von @ Welche Rolle spielen die
Biodiversitat so wichtig Algen fir das Uberleben
fiir unser Uberleben? des Fisches?
. .,
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‘Innen

Fur Nutzer

Vortelle

Effiziente Recherche

Transparenz & Nachvollziehbarkeit

Bedurfnis- & Erwartungsbefriedigung

Welche weiteren Tierarten wurden 2024 entdeckt?

Fortschritte in der Technologie ermoglichen es Forschern, in abgelegene oder schwer
zugangliche Regionen vorzudringen, wie Tiefseegraben oder dichte Regenwalder.
2024 entdeckte man einen Himalaya-Luchs, einen Amazonas-Baumaffen, eine
neuartige afrikanische Schildkrote, und einen leuchtenden Skorpion aus Asien.

Quellen

M Kommentar
4 Alpine Uberraschung: Neue Luchsart im Himalaya-Gebirge entdeckt.
h g= Warum das erstaunlich ist und was das bedeuten kann.

Bei Bauarbeiten entdeckt: Biolumineszenter Skorpion aus Siidostasien.
Strahlend schon oder giftig?

@ Warum ist der Erhalt von @ Welche Rolle spielen die
Biodiversitat so wichtig Algen fir das Uberleben
fiir unser Uberleben? des Fisches?
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Vielen Dank

Christian Rekop Johannes Sommer

Leiter Business Development, Geschaftsfuhrer, Retresco
Legal Tech & Services, Hans Soldan

rekop@soldan.de sommer@retresco.de
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