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CASE STUDY

MEHR FLEXIBILITAT IM REDAKTIONS-

PROZESS DURCH AUTOMATISIERT

ERSTELLTE VERKEHRSNACHRICHTEN

DIE HERAUSFORDERUNG

Viasuisse ist die Schweizer Kompetenzzentrale fiir
Verkehrsnachrichten in allen Formaten. Verkehrsinformationen
von Viasuisse tragen wesentlich dazu bei, dass es weniger
Staus auf Schweizer Strassen gibt und Nutzer éffentlicher
Verkehrsmittel tiber die Situation auf den Schienen Bescheid
wissen. Zu den Kunden des gréRten Anbieters seiner Art in
der Schweiz gehéren Radios, Zeitungen, Webportale, App-
Entwickler und Medienh&user.

Um dem Wandel der Medienbranche innovativ zu
begegnen, entwickelt Viasuisse interne Prozesse sowie
die eigenen Produkte fortlaufend weiter. Die Redaktion von

Routineaufgaben zu entlasten und dennoch unabhangig von der

Tageszeit regionalisierte Verkehrsinformationen schnell und bei
gleichbleibend hoher Qualitat an den Kunden auszuliefern, ist
flir den Service-Provider dabei eine konstante Herausforderung.

DIE LOSUNG

Die rtr textengine leistet einen zentralen Beitrag zum

Erreichen dieses definierten Ziels. In der konkreten Losung
iibermitteln 6ffentliche und private Datenprovider iber eine
Schnittstelle Verkehrsdaten an die Plattform zur automatischen
Textgenerierung.

In Kombination mit Informationen aus dem Lexikon des Traffic
Channel Management (TMC) entstehen in der Plattform
passgenaue Berichte zu Staus, Verkehrsbehinderungen oder
Unféllen - in Echtzeit und individuell den Anforderungen jedes
Medienkunden angepasst.

Texte zu mehr als 1.000 unterschiedlichen verkehrsbezogenen
Ereignissen kann rtr textengine auf diese Weise kreieren.
Kunden von Viasuisse nutzen die Berichte beispielsweise fiir
das Radio: automatisch generierte Beitrdge sind die Vorlage fir
Sprechertexte, die von den Moderatoren live verlesen werden.

In einem mehrsprachigen Markt wie der Schweiz zeigt sich
eine besondere Starke automatischer Textgenerierung. Aus
strukturierten Daten kdnnen Verkehrsnews nicht nur in Echtzeit
und in beliebiger Menge erstellt werden, sondern chne
zusatzlichen Aufwand in den Sprachen Deutsch, Franzdsisch
und Italienisch.
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DIE TECHNOLOGIE

rtr textengine ist eine Anwendung aus dem Bereich Natural
Language Generation (NLG), einem Teilgebiet von Kiinstlicher
Intelligenz. Daten bilden das Fundament einer NLG-Anwendung
- fiir Texte in natirlicher Sprache miissen zusatzlich vorab
Vorlagen und Bedingungen definiert sein. Die Vorlagen sind

im Wesentlichen vorformulierte Templates, die mithilfe von
Daten- und Lexikalisierungsalgorithmen individualisiert werden.
Bedingungen sind die Umsténde, die erflllt sein miissen, damit

die Vorlage zum Einsatz kommt.

NLG kann zusatzlich “Big Data” in die Texterstellung
einbeziehen. Abhangig von den Input-Daten und der

“Zu jedem Zeitpunkt des Projekts
fithlten wir uns von Retresco optimal
beraten. Jegliche frage, jedes Anliegen
wurde dusserst rasch und kompetent
beantwortet, resp. gelést. Auch tiber
die Einfiihrung hinaus fiihlen wir uns
von Retresco hervorragend betreut. Die
Ldsung wurde planméssig ausgeliefert
und funktioniert zuverléssig. Wir freuen
uns auf die weitere Zusammenarbeit mit
Retresco.”

Damian Birch
Leiter Solutions & Technology, Projektleiter

WIE WIR IHNEN HELFEN KONNEN

Komplexitat der definierten Bedingungen ist Natural Language
Generation somit in der Lage, Sachverhalte darzustellen oder
Zahlen detailliert zu interpretieren.

Die innovative NLG-Plattform textengine.io findet bereits

in vielen verschiedenen Bereichen Anwendung: Zur
Generierung von Produktbeschreibungen fir den E-Commerce,
Finanzberichten fiir das Finanz- und Bankwesen oder

zur automatisierten Berichterstattung in Echtzeit in der
Medienbranche.

.Mit der Automatisierung der Verkehrsin-
formationen wéhrend der Nacht, konnte
Viasuisse einen ersten wichtigen Schritt
in Richtung Digitalisierung machen. Die
unkomplizierte und zuverléssige Abwick-
lung durch Retresco hat uns sehr geholfen
und wir werden weitere Anwendungs-
felder suchen, um den Einsatz dieser
Software weiter auszubauen. Die neuen
Mdglichkeiten mit dieser Software
erdffnen auch Business Opportunitéten,

welche vorher noch undenkbar waren. ”

Marc Brénnimann
Geschdftsfiihrer

Sie mdchten wissen, wie Losungen von Retresco auch Ihrem Unternehmen bei der Digitalisierung

von Geschaftsprozessen helfen? Erfahren Sie mehr auf unserer Website oder vereinbaren Sie eine

personliche Beratung: welcome@retresco.de
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