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Optimierte Geschaftsprozesse durch Sprachtechnologie:
Retresco und adesso schlieRen strategische Partnerschaft

Berlin/Dortmund, 22. Marz 2022 - 1m Rahmen einer strategischen Partnerschaft
arbeiten das Berliner Unternehmen Retresco und der IT-Dienstleister adesso mit
Hauptsitz in Dortmund zuklinftig gemeinsam daran, sprachbasierte Prozesse in
Unternehmen durch den Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (Kl) voranzutreiben.

Retresco entwickelt seit 2008 Losungen zur automatisierten Erstellung von
natlrlichsprachlichen Texten (Natural Language Generation). Durch die branchen-
ubergreifenden Losungen von Retresco lassen sich teils aufwendige Prozesse, bei
denen Daten in verstandliche Texte umgewandelt werden, automatisieren. Sprache
und Text sind oft essenziell und spielen eine zentrale Rolle in nahezu allen Prozessen
eines Unternehmens — egal ob bei der idealen Darstellung von Produktsortimenten in
einem Onlineshop, der personalisierten Kommunikation im Customer Service einer E-
Commerce Plattform oder der Wissensvermittlung durch Reportings an Stakeholder in
einem Industrieunternehmen.

“Wahrend Retresco die Technologie bietet, mit der Unternehmen ihre sprachbasierten
Prozesse automatisieren und dadurch die zentrale Steuerung stringenter und
skalierbarer Kommmunikation ermoglichen konnen, verfligt adesso liber herausragende
Expertise in der Durchfiihrung von IT-Dienstleistungen in unterschiedlichen Branchen.
Dadurch erganzen sich die Leistungen der beiden Unternehmen ideal”, erklart
Johannes Sommer, CEO von Retresco, den zentralen Mehrwert der Partnerschaft.

Benedikt Bonnmann, Leiter des Geschaftsbereichs Data & Analytics von adesso,
erganzt: ,Durch die Zusammenarbeit mit Retresco bauen wir unser vielfaltiges
Angebot im Bereich Data und Kl weiter aus. Von der Partnerschaft erhoffen wir uns
einen grolBen Mehrwert flir unsere Kundinnen und Kunden. Gerade im Einsatz von
Sprachtechnologien erkennen diese immer mehr die Vorteile darin, reinen
Unternehmensdaten mehr Kontext zu verleihen, um interne Prozesse effizienter zu
gestalten, neue Geschaftsmodelle zu erschliel3en und bessere Services bieten zu
kénnen.”

Durch die Partnerschaft werden Retresco und adesso zuklinftig Unternehmen aus allen
Branchen bei der Optimierung von Kerngeschéftsprozessen durch den gezielten
Einsatz moderner Sprachtechnologie unterstutzen.
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Uber Retresco

Retresco befdahigt Unternehmen zur automatisierten Erstellung von hochwertigen
Texten auf der Basis von Daten. Als Pionier im Bereich der Kl-basierten
Sprachtechnologien entwickelt das Berliner Tech-Unternehmen seit 2008
branchenubergreifende Losungen zur effizienten und zukunftsfahigen Gestaltung von
Geschaftsprozessen.
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Uber adesso

adesso ist einer der fihrenden IT-Dienstleister im deutschsprachigen Raum und
konzentriert sich mit Beratung sowie individueller Softwareentwicklung auf die
Kerngeschaftsprozesse von Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen. Das Ergebnis
sind IT-Lésungen, mit denen Unternehmen wettbewerbsfahiger werden. Zu den
Kernbranchen von adesso zahlen Versicherungen/ Rickversicherungen, Banken und
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Lotterie, Energieversorgung, Offentliche
Verwaltung, Automotive, Verkehrsbetriebe und Handel. adesso wurde 1997 in Dortmund
gegrindet und beschaftigt aktuell in der adesso Group liber 5.800 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (nach Vollzeitdquivalent/FTE) an 44 Standorten in Europa.

Weitere Informationen: www.adesso.de
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