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Lyreco ist einer der fihrenden Anbieter von Blro-
und Arbeitsplatzl6sungen mit einer breiten Pro-
duktpalette und Serviceleistungen flr Unterneh-
men und Organisationen in verschiedenen
Branchen. Das Unternehmen ist in 40 Landern auf
vier Kontinenten vertreten und beschaftigt mehr als
12.000 Mitarbeiter/innen.

Herausforderung

Customer Experience ist ein zentrales Element der
Lyreco Erfolgsgeschichte. Der internationale Anbie-
ter hat den Anspruch, dass jeder Produkttext prazise
und Uberzeugend formuliert ist, um Kaufentschei-
dungen zu erleichtern und zu férdern. Um dies zu
erreichen, arbeitet Lyreco seit 2019 mit dem KI-
Experten Retresco und seiner Content Automation
Platform textengine.io im Schweizer Markt fir 4
Sprachen zusammen.

2023 stand Lyreco vor der Herausforderung, den
nachsten Schritt bei der automatisierten Erstellung
von Produkttexten zu gehen und die Ma3nahmen
international in mehr als 20 Sprachen auszurollen.
Neben einer Vielzahl von europaischen Sprachen
sollten auch ausgewahlte asiatische Sprachen in den
Webshops unterstitzt werden. Dieses internationale
Rollout war Teil der unternehmensweiten Strategie,
neben einer Produkt-Automation eine Ubergreifen-
de, skalierbare Content-Automation auf den Weg zu
bringen um Kosten zu sparen, Effizienz zu gewinnen
und die Time-to-Market beim Onboarding bestehen-
der Warengruppen zu verkurzen.
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Retresco konnte sich im Rahmen einer 6ffentlichen
Ausschreibung durchsetzen. Neben der skalierbaren
Content-Automation und der internationalen Sprach-
unterstitzung war hierfur nicht zuletzt die erfolgrei-
che mehrjahrige Zusammenarbeit im Schweizer Markt
ausschlaggebend. Das internationale Rollout sollte flr
die 20+ Landermarkte und Sprachen in 9 Monaten
bewerkstelligt werden. Die automatisierte Produktbe-
textung wurde seitdem in den UK, in Benelux, den
Mittelmeerstaaten sowie den nordischen und osteuro-
paischen Landern ausgerollt. Ein besonderes Highlight
ist hierbei, dass die Textautomatisierung auch fir
Hongkong, Stidkorea, Thailand, Malaysia und Singapur
sowie den entsprechenden Landessprachen umge-
setzt wird.

Die Automatisierung der Produkttexte mit Retresco
basiert auf datengetriebenen, einmalig einzurichten-
den Textmodellen, die technische Produkt-Attribute
wie Grof3e, Maf3e oder Farben bertcksichtigen und fir
die erforderliche textliche Varianz sorgen. Nach der
initialen Einrichtung der Textmodelle kann Lyreco
diese nicht nur unbegrenzt fir die Automatisierung
verwenden, sondern auch flexibel ausbauen sowie
diese an neue und sich wandelnde Produkt- und
Markt-Anforderungen anpassen. Entsprechend
aktuell, suchmaschinenoptimiert und konversations-
stark sind die automatisiert generierten Produktexte
in den verschiedenen Sprachen.
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Das schnelle internationale Rollout von Lyreco
beruht darauf, dass die im Schweizer Markt etab-
lierten und erfolgreich eingesetzten Textmodelle fiir
die verschiedenen Ziellander in die relevanten
Sprachen adaptiert wurden. Die zwei Dutzend
Schweizer Textmodelle wurden als Blaupause fir
eine strukturierte und international skalierbare
Textproduktion herangezogen. Dabei wurden
minimale Datenanforderungen flr die einzelnen
Textmodelle definiert, die alle Lander fiir das Rollout
erflllen. So greifen sie fur alle Sprachen auf diesel-
be Datenstruktur zurlick, wodurch sehr wenige
Anpassungen flr die einzelnen Sprachen erforder-
lich sind und Lyreco sich voll auf die Ubersetzung
und Adaption konzentrieren kann. Die Adaption der
Textmodelle erfolgte schrittweise. Hierbei wurden
die Schweizer Textmodelle ins Englische Ubertra-
gen, und dienten als Grundlage fur die landerspezi-
fischen Ubersetzungen mit anschlieBender Kontrol-
le der Varianten, Daten und Regeln.

Bei Lyreco waren neben dem leitenden Group
Content Manager Arnaud Delepouve zwei englisch-
sprachige Team-Mitglieder maf3geblich beteiligt,
um die Textautomatisierung international auszurol-
len und zu koordinieren. Hierbei wurde ein Mix aus
einem zentralen und lokalen Marketing-Konzept
realisiert, um ein Best Practice Sharing in die 20+
Landermarkte sicherzustellen und um die lokalen
Mitarbeiter/innen fur ihre Textaufgaben zu starken.
Die Lyreco-Zentrale Gbernahm initial die regelba-
sierte Strukturierung der Textmodelle in der texten-
gine.io und sorgte zusammen mit Retresco fir
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“Das schnelle internationale

Rollout unserer Produkt-

informationen freut uns

sehr. Dies ware ohne das

Know-how von Retresco in

der Business-Prozess-Auto-

matisierung und der regelmafigen Unter-
stlitzung nicht moglich gewesen. Wir haben
die Content-Workflows zentral konzipiert
und angestof3en, sodass unsere 20+ Lander-
organisationen damit autonom und produk-
tiv arbeiten kénnen. Lyreco spart dadurch
Ressourcen und Aufwande und gewinnt
weiter an Effizienz.”

Arnaud Delepouve,

Group Content Manager bei Lyreco

landerspezifische Coachings. In den einzelnen
Landern wurde jeweils mindestens ein dedizierter
Verantwortlicher festgelegt, der die textengine.io
beherrscht und diese kontinuierlich einsetzt.
Wahrend das Setup und die Validierung der Text-
automatisierung zum Start zentral organisiert
wurden, kdnnen seither die lokalen Mitarbeiter-
Teams die Textmodelle selbst anpassen bzw.
anlegen. Die Idee dahinter: Lokale Teams und
Ressourcen sind flr erfolgreiche Content-Projekte
ausschlaggebend, verfligen aber nicht Uber die
Voraussetzungen solche Projekte zu konzipieren
und initial auf den Weg zu bringen.
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Erste Ergebnisse

Die Textmodelle fur alle 20+ Ziellander und Spra-
chen wurden in der textengine.io in kurzer Zeit
adaptiert und angelegt. Seitdem ist Lyreco in der
Lage, einfach und effektiv automatisierte Produk-
texte in Top-Qualitat und skalierbar zu generieren.
Dieses schnelle Rollout ware ohne die enge Zusam-
menarbeit zwischen Lyreco und Retresco nicht
moglich gewesen. So erforderte das initiale Setup
der textengine.io flir die Benelux-Markte lediglich
vier Tage. Die benétigte Zeit flr die Content-Erstel-
lung konnte hierbei im Vergleich zu manuellen
Prozessen um ganze 96 % reduziert werden.
10.000 detaillierte, suchmaschinenoptimierte
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Produkttexte lief3en sich in einigen wenigen Minuten
produzieren.

Lyreco und Retresco werden auch klinftig eng zusam-
menarbeiten, um diese Erfolgsstory gemeinsam
weiterzuschreiben. Mittelfristig wird wie im Schweizer
Markt ein landerspezifischer Conversion Uplift von
min. 30 % angestrebt. Alle MaBnahmen sind darauf
ausgelegt, bei der Business-Prozess-Automatisierung
effektive Content-Workflows und Effizienzgewinne .
auch kiinftig sicherzustellen. Dariiber hinaus soll dig"”
Textautomatisierung perspektivisch auf die ProduRtion
von Online- und Print-Katalogen ausgeweitet vyérden.

Retresco ist einer der Marktfiihrer in der automatisierten Analyse und Generierung von Content. Die
Content Automation Plattform textengine.io ermoglicht eine skalierbare Textautomatisierung - einfach,
intelligent und effektiv. Zugleich bietet Retresco ein ganzheitliches Themen-Management-System und

entwickelt kundenindividuelle KI-Anwendungen.

Frage noch heute einen unverbindlichen

Beratungstermin mit Demo|bei uns an.

kontakt@retresco.de

Tel.: +49 (30) 609 839 600

www.retresco.de
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